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 چکیده   اطلاعات مقاله

 تاریخچه مقاله:
 ۱/۱۰/۱4۰۳: تاریخ دریافت مقاله

 ۱5/۱۰/۱4۰۳: تاریخ پذیرش مقاله

 ۱5/۱۰/۱4۰۳انتشار مقاله: تاریخ 

مقابله با  یاز راه ها یکیمواجه شده اند.  یو بازار با فشار مضاعف دیتول طیشرا راتییشرکت ها با توجه به تغ

رقابت، گسترش  شیاست. با افزا انیمشتر یازهایبرآوردن ن یآن برا یریانعطاف پذ شیفشارها و افزا نیا

 کی یریشد تا انعطاف پذ عثمحصولات با یسفارش دیو تول عیسر لیتحو د،یتول یساختارها یدگیچیپ

 یریعمده جستجو انعطاف پذ لیاز دلا یکیبه عنوان  یطیمح تیبه شمار رود. عدم قطع یمسئله ضرور

و کارکنان و  یانیارشد، م رانیمد یمشارکت داخل قیجامع از طر تیفیک تیریسازمان مطرح شده است. مد

شود،  یمتمرکز م یکپارچگیبر  نکنندگانیمو تأ انیمشتر یمشارکت خارج قیاز طر نیتأم رهیزنج تیریمد

 یو همکار یداخل یمشارکت با بخش ها قیاز طر نیتأم رهیزنج تیریو مد ریفراگ تیفیک تیریمد نیبنابرا

ها و  ستمیس یریانعطاف پذ ریتاث میخواه یمقاله م نیشوند.در ا یم کپارچهی یخارج یمستمر با شرکا

موضوع  نیا یبسزا تیاز اهم یحاک جی. نتامیکن یسازمان را بررس نیتام رهیبر عملکرد زنج تیریمد تیفیک

 داشت. 

  کلمات کلیدی:
 ستمیس یریانعطاف پذ

 تیریمد تیفیک 

 ینفت یشرکت پخش فرآورده ها 
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 مقدمه

 نمی آید، شمار به نهایی کاربر تنها مشتری تامین، زنجیره در

 کنندگان، -تامین جمله میانی از کاربرهای از بسیاری بلکه

نگرانی  بر می گیرد. در را ... و فروشندگان تولیدکنندگان،

برنامه  که زنجیره تامین از بخشی تدارکات به به مربوط های

 اجزای موادخام، ذخیره سازی و جریان کنترل و اجرا ریزی،

 اطلاعات همه همچنین و شده  تمام محصولات و نیمه تمام

 نیاز منظور رفع به مصرف، نقطه و منبع نقطه به مربوط

 زمان :است بعد چندین شامل مشتری است، رضایت مشتری

 متوازن مدیریت یک تنها هزینه، و و کیفیت کمیت، مناسب،

 عملیات تمام و ها سازمان خوب عملکرد می تواند یکپارچه و

 در کیفیت مسائل از نیمی از کند. بیش را تضمین تدارکات

 زنجیره اعضای بین ناکافی ارتباطات دلیل به زنجیره تامین

 زمانی تحقق نهایی مشتریان رضایت می شوند. ایجاد تامین

 شود هماهنگ و منسجم متعهد، تامین زنجیره کل می یابدکه

 می را دنبال نماید. کیفیت نوآور و نظام مند کارکردهای تا

 دهد را افزایش مشتری رضایت دهد، کاهش را ها هزینه تواند

 کیفیت مدیریت شود. کلید بیشتری سود حاشیه به منجر و

 پیاده در گام اولین می تواند تامین، زنجیره سطح در جامع

 تا زیرا شود؛ محسوب تامین زنجیره مدیریت کیفیت سازی

 پیاده سازی، مجری عنوان به تامین زنجیره اعضای که زمانی

 و شناخت در و باشند نداشته نظر اتفاق عوامل این حول

 و شکاف آن پیاده سازی چگونگی به نسبت ها آن ادراک

 نظر به حتمی پروژه شکست باشد، داشته وجود نظر اختلاف

 رسد. می

 و تولید شرایط تغییرات به توجه با ها شرکت دیگر طرفی از

 مقابله های راه از یکی  .شده اند مواجه فشارمضاعفی با بازار

 پذیری انعطاف افزایش و تامین زنجیره مفهوم فشارها، این با

 در رقابت افزایش با است. مشتریان نیازهای برآوردن برای آن

 تحویل تولید، پیچیدگی ساختارهای گسترش تامین، زنجیره

 پذیری انعطاف تا شد باعث محصولات سفارشی تولید و سریع

اینکه  به دلیل تامین مسئله ضروری به شمار رود. زنجیره یک

 تقاضای مانند ها قطعیت عدم معرض در همیشه آن عملیات

 عدم با برخورد دارد برای قرار کننده تامین ظرفیت و مشتری

 باشد. انعطاف پذیر تا دارد یازن قطعیت

( در پژوهشی تحت عنوان ۱۳99حمیدی و قاضی زاده )

برنامه ریزی مبتنی بر انعطاف پذیری سیستم های ترکیبی "

 "تجدیدپذیر بادی و فتوولتایی و منابع ذخیره سازی انرژی

های مسئله شامل اطلاعات بارهای نشان دادند که ورودی

الکتریکی، گرمایشی و سرمایشی و اطلاعات وزش باد و توان 

گیری یدی واحد خورشیدی که برای مدت یک سال اندازهتول

گذاری و های سرمایههای فنی و هزینهشده است و ویژگی

باشد. تعمیر و نگهداری ثابت و متغیر اجزای سیستم می

ی سیستم مورد بررسی همچنین تاثیر قطع بار بر روی توسعه

ی سیستم در قرار گرفته و مناسب بودن طراحی و اندازه

ین شرایط ممکن آزموده شده است. در پایان میزان انرژی بدتر
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ریزی توسعه، ی برنامهمازاد سیستم گزارش شده است. مسئله

 افزارساله دارد که به روش خطی توسط نرم ۲5افقی 

GAMS کنندهو حل CPLEX سازی شده استبهینه. 

Moon   در پژوهش خود ابزاری برای ( ۲۰۲۱) و همکاران

انعطاف پذیری زنجیره تامین برای شرکت نساجی اندازه گیری 

نتایج تجزیه و تحلیل عوامل نشان می  .و پوشاک ارائه دادند

دهد که انعطاف پذیری زنجیره تأمین به عنوان یک مدل عامل 

 :مرتبه دوم شامل چهار بعد عملیاتی می باشدکه عبارتند از

انعطاف پذیری یافتن منابع، انعطاف پذیری سیستم عامل، 

 .اطلاعات انعطاف پذیری سیستم انعطاف پذیری توزیع و

بنابراین برای موفقیت در این مقاله به دنبال این هستیم که 

میزان بررسی تاثیر انعطاف پذیری سیستمها و کیفیت 

مدیریت بر عملکرد زنجیره تامین سازمان شرکت ملی پخش 

فرآورده های نفتی چقدر است؟ در ادامه فرضیه ها و پرسش 

 را مطرح می کنیم: ها

 فرضیه اصلی 

انعطاف پذیری سیستم ها و کیفیت مدیریت بر عملکرد 

زنجیره تامین سازمان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

تاثیر مثبت و معناداری دارد

 

 فرضیه های فرعی

. تاثیرکیفیت مدیریت بر عملکرد زنجیره تامین سازمان ۱

نفتی تاثیر مثبت و معناداری  شرکت ملی پخش فرآورده های

 .دارد

. انعطاف پذیری سیستم ها و کیفیت مدیریت شرکت ملی ۲

 .معناداری دارد پخش فرآورده های نفتی تاثیرمثبت و

 پرسش  اصلی 

میزان تاثیر انعطاف پذیری سیستم ها و کیفیت مدیریت بر 

عملکرد زنجیره تامین سازمان شرکت ملی پخش فرآورده های 

 است؟   نفتی چقدر

 پرسش فرعی

. میزان تاثیر کیفیت مدیریت بر عملکرد زنجیره تامین ۱

 سازمان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی چقدر است؟  

. میزان رابطه بین انعطاف پذیری سیستم ها و کیفیت ۲

 مدیریت  شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی چقدر است؟  

 متغیرهای پژوهش

انعطاف  شامل پژوهش این ستقلم متغیرهای متغیر مستقل

 باشد.می جامع کیفیت و مدیریت زنجیره تامین پذیری

 منبع عامل 5 بررسی به زنجیره تامین سوالات انعطاف پذیری

انعطاف  انعطاف پذیر، توزیع عامل انعطاف پذیر، سیستم یابی

 زد.پردامی دامنه و انعطاف پذیری اطلاعاتی پذیر، سیستم

تعهد  عامل ٦ بررسی به زنجیره تامین کیفیت سوالات مدیریت

 ، مدیریتو الگوبرداری کیفیت ارشد، اندازه گیری مدیریت

کارکنان و  محصول، آموزش و توانمندسازی فرآیند، طراحی

 پردازد.کنندگان مشتریان می تامین کیفیت مدیریت

 ، متغیر عملکرد زنجیره تامینمقاله در این متغییر وابسته 

باشد می مختلفی هایابعاد و شاخص باشد. عملکرد دارایمی
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جا  بتوان از آن در همه که نیست چارچوب ثابتی یک و دارای

 مختلفی هایشاخص هدف تحقیق به استفاده نمود و با توجه

 گیرند. را در نظر می

و  مشارکت عامل ۲ بررسی به سوالات عملکرد زنجیره تامین

 پردازد.  می مشتریان و عملکرد رقابتی رضایت

آن  ؛ زیرا از نتایجاست حاضر از نظر هدف کاربردی پژوهش

از نظر روش  استفاده کرد. همچنین طور عملی توان بهمی

منظور  به تحقیق باشد. در اینمی داده ها، توصیفی گردآوری

و  ایکتابخانه از روش های ها، آمیزه ایداده  آوریجمع

، ایکتابخانه . در روش هایشده است کار گرفته به پیمایشی

 ه، ادبیات موضوع و پیشینتحقیق متغیرهای و تعاریف مفاهیم

 به و در نهایت قرار گرفت و بازنگری مورد بررسی تحقیق

 تحقیق نمونه یبر رو داده ها، پیمایشی آوریمنظور جمع

 .است انجام گرفته

  پرسشنامه روایی

 اجرای و حصول اطمینان از قابلیت روایی تعیین برای 

د ، با اساتید راهنما و مشاور مشورت شپژوهش این پرسشنامه

از آنها در تحقیقات  عظیمی بخش به با توجه و همچنین

 .مورد تایید قرار گرفت پرسشنامه ، اینپیشین

 

  پرسشنامه پایایی

در  وجود دارد که متعددی های روش پایایی سنجش برای  

کرونباخ و  از آزمون آلفای پایایی سنجش برای تحقیق این

 .استفاده شده است عاملی در تحلیل پایایی سنجش روش های

 

 گیری و نمونه تحقیق جامعه

جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه کارکنان سازمان 

 .می باشند بندر عباس شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی

 حجم نمونه و روش نمونه گیری

با عنایت به رویکرد جدول مورگان، انتخاب نمونه در 

 های همبستگی که طی آن معمولا برای جامعه آماریپژوهش

ی نفر به ازای هر یک از متغیرها ۳5۰نفر حجم نمونه  ۱۲۰۰ 

گردد، بدین ترتیب پژوهش، حجم یا اندازه نمونه مشخص می

 ۳5۰تصادفی تعداد  -استفاده از روش نمونه گیری طبقه ایبا 

گیری . در پژوهش حاضر از روش نمونهنفر انتخاب گردید

شرکت ملی پخش طبقه ای تصادفی که در بین کارکنان 

نرم  استفاده شده است. فرآورده های نفتی بندرعباس 

 ،بندی طبقه منظور به پژوهش مورد استفاده در این افزارهای

ه استفاده شد PLSو آزمون فرضیات از نرمافزار  آماری تحلیل

 حداقل مسائل حل برای Smart PLS ۳. نرم افزار است

 شود.استفاده می مربعات جزیی
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  تحقیق متغیرهای همه برای توصیفی هایشاخص :1ول جد
 
 
 

 میانه میانگین تحقیق یمتغیرها

 نرمالیتی یهاشاخص    انحراف

 ارزیابی نتیجه  

 
 
 

 چولگی  رمعیا

  

 کشیدگی

   

    

 

 

 

 متوسط -۲9۲/۰ ۰۳٦/۰ ٦۲۳/۰ ۰٧٧/4 ۱۳/4 انعطاف پذیر یابی منبع
 
 
 

 متوسط ۳95/۰ -٧5۳/۰ ٦9۱/۰ ۲5/4 ۱۰۲/4 انعطاف پذیر عامل سیستم
 
 
 

 بخو -۳٧۱/۰ -۱9/۰ 9۱٧/۰ ۳۳۳/4 ۳۳/4 پذیر انعطاف توزیع
 
 
 

 متوسط 4۲٦/۰ ۰۱۳/۰ ٨۰۲/۰ 4 ۱94/4 اطلاعاتی سیستم
 
 
 

 بخو ۱۳٦/۱ -۰٧٨/۱ ٦۰۲/۰ 5۰۰/4 ۳٦4/4 دامنه پذیری انعطاف
 
 
 

 بخو -۱95/۰ -5۲۲/۰ 599/۰ ۳۰٨/4 ۲٨4/4 ارشد، مدیریت تعهد
 
 
 

 بخو ۳5۲/۰ -۰٦5/۱ ٦94/۰ ٦۰۰/4 ۳٦٨/4 و الگوبرداری کیفیت گیری اندازه
 
 
 

 متوسط -٨٦4/۰ -4٦٧/۰ 9۳۱/۰ ۰۰۰/4 9۱4/۳ فرآیند مدیریت
 
 
 

 بخو ۰9۳/۰ -4۲۳/۰ ٨59/۰ ۳۳۳/4 ۳۲٧/4 محصول طراحی
 
 
 

 خوب خیلی -۱۱/۰ -4۲/۰ ٦٨/۰ 5۰/4 4٧/4 آموزش
 
 
 

 خوب خیلی -٦۲/۰ -5۳/۰ 94/۰ ۰۰/5 ٦5/4 کارکنان توانمدسازی
 
 
 

 خوب خیلی -۳٨/۰ -5۳/۰ 9٨/۰ ۰۰/5 55/4 تامین کنندگان کیفیت مدیریت
 
 
 

 

 : نتایج آزمون نرمال بودن2جدول 

 پنهان یمتغیرها

 یهاشاخص
 نتیجه نرمالیتی

 فرضیه

   Z Sigآماره 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱۰٧/۰  انعطاف پذیر یابی منبع 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱۳۱/۰  انعطاف پذیر عامل سیستم   

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱۱٧/۰ پذیر انعطاف توزیع  

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱۰4/۰  اطلاعاتی سیستم 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱۱٧/۰   دامنه پذیری انعطاف 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۳۰٧/۰ ارشد مدیریت تعهد 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۳۳۱/۰ و الگوبرداری کیفیت گیری اندازه 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۳۱٧/۰ فرآیند مدیریت   

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۳۰4/۰  محصول  طراحی   

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۲44/۰   آموزش 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۱٨٧/۰ کارکنان توانمدسازی 

 ل نیستنرما ۰۰۱/۰ ۳۰9/۰ تامین کنندگان کیفیت مدیریت 
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  اعتبارسنجی

 از وارد  ( قبلتاییدی عاملی )تحلیل اندازه گیری مدل های

، تحقیقآزمون فرضیات و مدل مفهومی مرحله شدن به

 متغیرهای اندازه گیری مدل های از صحت اطمینان یافتن

 تحلیل کار از طریق باشد. اینمی برون زا و درون زا ضروری

 . است صورت گرفته تاییدی عاملی

  روش های تریناز قدیمی یکی تأییدی عاملی تحلیل 

مکنون  متغیرهای ارتباط بین بررسی برای که است آماری

 هایمشاهده شده )گویه  ( و متغیرهایاصلی )متغیرهای

 شود و بیانگر مدل اندازه گیریکار برده می ( بهپرسشنامه

 .است

  ها با برآورد پارامترها و آزمون فرضیه به که تکنیک این

پردازد، میان نشانگرها می زیربنایی هایتعداد عامل به توجه

 و مشخص است قوی و نظری شالوده تجربی بر یک مبتنی

( و )ابعاد آن عاملکدام متغیرها با کدام عامل  کند کهمی

 . است ها همبستهاز عامل یکبا کدام کدام عامل همچنین

 

 

 استاندارد ضرایب تخمین مدل در حالت: 1شکل 

 

را در  و معادلات ساختاری تاییدی عاملی مدل تحلیل ۱شکل 

 شاخص ٦۳دهد. استاندارد نشان می ضرایب تخمین حالت

و  مسیست )انعطافپذیری دو متغیر مستقل به پرسشنامه

 )عملکرد( تقسیم متغیر وابسته ( و یکجامع کیفیت مدیریت

 تقسیم دسته سه به نمودار اعداد و یا ضرایب شده اند. در این

 شوند. می

اول هستند  مرتبه عنوان معادلات اندازه گیری اول تحت دسته

آشکار  ( و متغیرهایپنهان )بیضی متغیرهای بین روابط که
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 عاملی معادلات را اصطلاحاً بارهای باشد. این( میستطیل)م

 مرتبه عاملی عنوان بارهای دوم تحت اول گویند. دسته مرتبه

با ابعادشان  تحقیق اصلی متغیرهای بین روابط دوم هستند که

 بین روابط هستند که سوم معادلات ساختاری باشد.  دستهمی

اصطلاحاً  ضرایب این باشند بهپنهان میپنهان و  متغیرهای

آزمون فرضیات استفاده  شود و برایمی مسیر گفته ضرایب

 شوند.می

 

 

 معنادار ضرایب تخمین مدل در حالت: 2شکل 

 

 مرتبه عاملی )بارهای معادلات اندازه گیری تمامی ۲در شکل 

آزمون  tرا با استفاده از آماره  یاول، دوم( و معادلات ساختار

 مسیر در سطح و ضریب مدل، بار عاملی این کند. بر طبقمی

خارج بازه  t باشد اگر مقدار آماره % معنادار می95اطمینان 

 و پایایی ، واگرا اعتبار همگرا قرار گیرد. +9٦/۱تا  -۱/9٦

 مقادیر زیر را محاسبه و پایایی روایی ارزیابی برای ترکیبی

مندرج درجدول  کرده و در صورت برآورده شدن شرایط

مدل برقرار  و پایایی روایی که ادعا کنیم توانیماسلاید بعد می

 .است

  (CR)کرونباخ:  سازه و آلفای پایایی

 (AVE): استخراجی واریانس میانگین

 (MSV)مشترک:  حداکثر مجذور واریانس
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٨ 

   سیستم اول متغیر انعطاف پذیری مرتبه عاملی بارهای نتایج :3ول جد
 

  
 اول مرتبه تاییدی عاملی تحلیل نتایج

   شاخص

  
 خطیهم

  

 شاخص پنهان یمتغیرها
      

 نتیجه t- P رعاملیبا

VIF 

  

    

  
(λ) value Values روایی 

  

     

 ۱a ٧٧۳/۰ ۳٨٨/۱5 ۰۰۰/۰ ٧۰۰/۱ تایید   

 ۲a 55۱/۰ ٨۰٧/۳ ۰۰۰/۰ ۲۳۳/۱ تایید   

   4٦5/۱ تایید ٦۳9/۳ ۰۰۰/۰ ٦۲9/۰ ۳a  انعطاف پذیر یابی منبع

 4a ٧۳۲/۰ 445/9 ۰۰۰/۰ ٧٦۰/۱ تایید   

 5a ٨۰9/۰ ۰9۲/۱9 ۰۰۰/۰ ۰9٨/۲ تایید   

 ۱b ٦9۳/۰ ٦55/٧ ۰۰۰/۰ 595/۱ تایید   

 ۲b ٦9٦/۰ ۳۲۳/۱۱ ۰۰۰/۰ ٦٦٦/۱ تایید   

  انعطاف پذیر عامل سیستم   

   

۳b ٨٨۱/۰ ۳99/۳۱ ۰۰۰/۰ ۱٧۰/۳ تایید   

4b ٨٨٨/۰ ۱54/۲٧ ۰۰۰/۰ 4۱۲/۳ تایید 
  

   

 5b ٦٧٨/۰ ٨۳9/٨ ۰۰۰/۰ ٨۰٦/۱ تایید   

 ٦b ٧۲۳/۰ ۲۰5/9 ۰۰۰/۰ 59٦/۱ تایید   

 ۱c ٧٨5/۰ ۰54/۱5 ۰۰۰/۰ ۳9٨/۲ تایید   

 ۲c ٦9۳/۰ ۱۲9/٦ ۰۰۰/۰ ۲۱5/۱ تایید   

 پذیر انعطاف توزیع 

۳c ٨5۳/۰ ۲٦٧/۲٦ ۰۰۰/۰ 4۰۰/۳ تایید   

4c ٧٦٨/۰ ٧۲٨/۱۰ ۰۰۰/۰ 99۲/۱ تایید 
  

  

  

5c ٧9٨/۰ ۱5۳/۱۳ ۰۰۰/۰ ٦4۳/۲ تایید 
  

   

 ٦c ٧٨٨/۰ ٨٧۳/۱۳ ۰۰۰/۰ ۲9۲/۲ تایید   

 ٧c ٧٦٦/۰ ٦۱٧/۱۳ ۰۰۰/۰ ۳٧٧/۲ تایید   

 ۱d ٧۰4/۰ 99٨/4 ۰۰۰/۰ ٦٦۲/۱ تایید   

  ۲d ٨٦۲/۰ ۲٦٦/۲4 ۰۰۰/۰ ٧٧9/۱ تایید   

   ۰٧٨/۱ تایید ۰۰۰/۰ ٦/٦۲4/۰ ۰۰۰ ۳d  اطلاعاتی سیستم 

  4d 9۰۲/۰ ٨٧۲/۲۲ ۰۰۰/۰ 449/۲ تایید   

 ۱e ٨۲5/۰ ٦۳۲/۱٦ ۰۰۰/۰ ۲4٨/۲ تایید   

 ۲e ٨٨۳/۰ ۲٧٦/۲٦ ۰۰۰/۰ ۰٧۰/۳ تایید   

   5۲5/۳ تایید ۳۱ ۰۰۰/۰/۳e 9۰۰/۰ ۰٦٧   دامنه پذیری انعطاف 

 4e ٦٨9/۰ ۳٧٨/٦ ۰۰۰/۰ 5٧9/۱ تایید   

 5e ٨٦۳/۰ ۰۲۳/۲4 ۰۰۰/۰ ٨٧۳/۲ تایید   
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 خدمات  کیفیت اول متغیر مدیریت مرتبه عاملی بارهای نتایج: 4جدول 

 

 

  پنهان یمتغیرها

 شاخص اول مرتبه تاییدی عاملی تحلیل نتایج

 خطیهم

 

شاخ

 ص

 نتیجه t- P رعاملیبا

VIF 

(λ) value Valu

es 
 روایی

۱f ٨٨۳/۰ 4۲4/۲۳ ۰۰۰/۰ ۳٦۰/۲ تایید 

 ٦۰۰/۳ تایید ۰ ۳55/49 ۰۰۰/۰/۲f 9۲٨  ارشد  مدیریت تعهد 

۳f 94۳/۰ ۱۱٦/٨۳ ۰۰۰/۰ ۱۰۰/4 تایید 

۱g ٧٧٦/۰ ۳٨۲/۱۰ ۰۰۰/۰ ۰٨5/۲ تایید 

 کیفیت گیری اندازه

 والگوبرداری

۲g ٨٦۳/۰ 5٦5/۲۱ ۰۰۰/۰ ۰49/۳ تایید 

۳g ٨۳۰/۰ ۱۱۱/۱٧ ۰۰۰/۰ ۳۱٨/۲ تایید 

4g ٦٨۳/۰ ٦۰٨/٦ ۰۰۰/۰ 4٧٨/۱ تایید 

۱h ٨۱5/۰ ۲۰۲/۱۱ ۰۰۰/۰ 5۳٦/۱ تایید 

 9۰٨/۱ تایید ٨٧5/۰ ۰۰9/۲۳ ۰۰۰/۰ ۲h فرآیند مدیریت  

۳h ٨۱۲/۰ ٧9۲/۱۳ ۰۰۰/۰ ٦۰9/۱ تایید 

۱i ٨٨۰/۰ 5۳4/۲٦ ۰۰۰/۰ ۳۳٨/4 تایید 

 ۳۲۱/4 تایید ۲4 ۰۰۰/۰/٦9٦ ٨٧۳/۰ ۲i محصول طراحی  

۳i ٨۳۲/۰ 9٨۰/۱5 ۰۰۰/۰ ۳۳۳/۲ تایید 

4i ٨5۳/۰ ۳۰۰/۱۲ ۰۰۰/۰ 45٨/۲ تایید 

۱j ٨٧٨/۰ 4٦٧/۲4 ۰۰۰/۰ ٨٧5/۲ تایید 

 

 توانمدسازی و آموزش 

 و کارکنان

۲j ٨٧۱/۰ ۱54/۳۰ ۰۰۰/۰ ٧99/۲ تایید 

۳j ٧٦۳/۰ 9٦4/9 ۰۰۰/۰ ٦۱٧/۱ تایید 

4j ٧٨4/۰ ٦۲٧/۱۰ ۰۰۰/۰ ٧٧۳/۱ تایید 

۱k ٦9٧/۰ ۲٦٨/٦ ۰۰۰/۰ ۱۳5/۲ تایید 

   

 کیفیت مدیریت

 نکنندگاتامین

  

۲k ٨۱٦/۰ 5٨۲/۱4 ۰۰۰/۰ 55٦/۲ تایید 

۳k ٧۱۲/۰ ٧۰5/٧ ۰۰۰/۰ ۱۰٨/۲ تایید 

4k ٨۱٦/۰ 9۳٧/۱٦ ۰۰۰/۰ ٦۰٧/۲ تایید 

5k ٨59/۰ ۱99/۱٦ ۰۰۰/۰ 5۰4/4 تایید 

٦k ٨۳۳/۰ ٨٦۲/۱4 ۰۰۰/۰ ۱٨٨/4 تایید 

٧k ٨۲4/۰ ٨۰۰/۲۲ ۰۰۰/۰ ۲۱5/۲ تایید 
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۱۰ 

   اول عملکرد زنجیره تامین مرتبه عاملی بارهای نتایج: 5جدول  

   
 اول مرتبه تاییدی عاملی تحلیل نتایج

  شاخص

                               
 خطیهم

 

 پنهان یمتغیرها
 

 شاخص
     

 
 نتیجه t- P رعاملیبا

VIF 

 

    

   
(λ) value Values روایی 

 

     

  ۱l ٨9۳/۰ ٧9۰/۳۳ ۰۰۰/۰ ٨5۱/۳ تایید  

  ۲l ٨59/۰ ۱9۲/۲۱ ۰۰۰/۰ ۳۱٧/۳ تایید  

   ۳l ٨۳9/۰ ۳۲٧/۲۲ ۰۰۰/۰ ٦۲۱/۳ تایید  

  ۰9٧/۲ تایید ۰۰۰/۰ ٨۱۰/۰ 9٨4/۱٦ 4l   مشارکت 

  5l ٦۲٦/۰ 99٧/4 ۰۰۰/۰ ۳۲٦/۲ تایید  

  ٦l 54۲/۰ ۲۱4/4 ۰۰۰/۰ 5۰٧/۲ تایید  

  ۱m ٧٦5/۰ ٨٧۱/۱۱ ۰۰۰/۰ ٦٧٧/۱ تایید  

  4۳۳/۲ تایید ۰۰۰/۰ ٦/۰ 4٦5/٦٦٨ ۲m  مشتریان رضایت

   

  ۳m ٧9٨/۰ ٨٨۰/۱۳ ۰۰۰/۰ ٦٨٧/۲ تایید  

  4m ٧4٨/۰ ٧٧٨/۱۳ ۰۰۰/۰ 4٦٨/۲ تایید  

  5m ٨۲4/۰ ۰۳۱/۲۲ ۰۰۰/۰ ٨49/۲ تایید  

  K1 ٨٧۳/۰ ٦9٦/۲4 ۰۰۰/۰ ۳۲۱/4 تایید  

  ۳۳۳/۲ تایید ٨۳۲/۰ 9٨۰/۱5 ۰۰۰/۰ K2  رقابتی عملکرد

  K3 ٨5۳/۰ ۳۰۰/۱۲ ۰۰۰/۰ 45٨/۲ تایید  

 

 

 برازش مدل : شاخص های6جدول 

برازش  یهاشاخص
 مدل

ل مد
 مجاز حد محقق

SRMR ۰٨۱/۰ ۱/۰از  کمتر 

NFI 9۲9/۰ 9/۰از  بیشتر 

GOF ٧۲4/۰ 

از  بیشتر
۳٦/۰ 

 
 

 نتایج

و  جامع کیفیت آموزش مدیریت به مدیران و کارکنان .۱

 دارند.موثرش نیاز  اجرای

 زیادی سرمایه افراد نیاز به آموزش و توانمندسازی .۲

  نوعی از صنایع باشد و آموزش از نظر بعضیمی

 حساب می اید و حتی کارکنان به برای خوش گذرانی

 گیرند.نمی از کارکنان آموزش ها را جدی بعضی

 افراد و گروه های واقعی مشارکت تغییر احتیاج به برای .۳

 . گیر در تغییر استدر
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منجر  کوچک موفقیت های به همراه عمل یادگیری .4

شده  آموخته کنندگان را با مطالب شود و مشارکتمی

 تلاش های توانند برایمی ، کهجامع کیفیت مدیریت

 سازد.  آشنا می تدریج پیچیده استفاده شوند، به

مستقیما در فرآیند  که افرادی که است بیشتر این مزیت .5

کنند احساس  می مشارکت جامع کیفیت مدیریت

 به کنند و خود را نسبتآن می به نسبت مالکیت

 دانند. متعهد می موفقیتش

 به غیرسیستمی توجه توان گفت می طور کلی به .٦

 جای محصول به روش ها، تاکید بر بازرسی مستندسازی

 از حد به بیش مداوم فرآیندها، توجه و اندازه گیری پایش

 گردد، عدم توجه ممیزان ابراز می توسط فقط که مواردی

 عملکرد سازمان در کنار توجه ارزیابی جایگاه کلیدی به

و  کانونی عنوان نقطه استاندارد به های نیازمندی به

 کمو  و قالبی ای ، وجود تفکر کلیشهسازمانی استراتژیک

 فرآیندها و نیز عدم توجه و اجرای انعطاف در طراحی

 کاهش تواند ضمن می و خلاقیت نوآوری به کافی

 توجهی قابل شکل به مدیریت نظام های اجرای اثربخشی

 گیری در فرآیند تصمیم موجبات بروز تفکر دوگانه

 فراهمبهبود را  پروژه های به منابع و تخصیص مدیریت

 آورد. 

 آنها در ارائه توانایی به از سازمان های خیلی موفقیت .٧

 . است مصوب وابسته هایخروجی

 ای و با هزینه وسیع طیف محصولات بهتـــر در یک ارائه .٨

 زنجیره های اینکه دلیل . بهآن است و انجام سریع پایین

 تعداد زیادی و پیچیده و شامل طولانی است ممکن تامین

 آید.  می آن پیش طی باشد، مشکلاتی شرکای تجاری

مشتریان  نارضایتی به مشکلات درصورت تأخیر درحل این .9

 دادن فروش منجر شود و  و از دست

 سازمان کند. متحمل رفع را برای بالایی های هزینه
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